JMISSION
CERTIFICATION

Objectif HAS : notre expertise reconnue

des tensions

&

PREPARES AUJOURD’HUI,
EFFICACES DEMAIN !

Anticiper - Réagir - Reprendre

Le Plan de Gestion des Tensions Hospitaliéres et des Situations Sanitaires Exceptionnelles (PGTHSSE) encadre la gestion
de crise, de ltnticipation 4 la reprise dtctivité, incluant le PCA (continuité des activités essentielles) et e PRA (retour &
la normale), et définit 2 niveaux d'activation :

Vie courante

‘Gestion cfun phénoméne ayant a prior un impact .
Eimitd air Piive G ik ol seln de Flinb: t mdmﬂ:m::mlgl;\‘hmtmmu
nécessitant une gestion odoptée sectrorelle

Pas

de tension
particuliére

= Niveau 2
Niveau 1 Plan blanc
Plan de moblisation inteme Ex: Risgue NRBC (Nucléaire, Radiologique,
Ex - épidémie saisonniére, Biclogique, Chimique) AMAVI (Afflux massif
pénure de carburants de victimes - accident, catastrophe),

dysfonctionnement technigue majeur
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| Cellule de crise restreinte activée [ Cellule de crise activée J
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LA CHAINE D'ALERTE
Alerte (ARS / Cellule de crise activée Mobilisation des secteurs HAD et Dialyse + PUI
Préfecture / inteme) en 45 min (ou service support) pour maintenir Factivité
Communication Fin de situation de crise : RETEX et amélioration
interne et externe retour @ la nomale continue

Risgue Cyber Risque Epidémique Risgue Cyclonique
= Panne SI / DPI = Gestion des stocks EPI Dispositif rodé
= Procédures dégradées papier « Organisation des parcours = Alerte météo / Préfecture

= Sauvegarde & continuité des données » Renfort effectifs & isclement * Sécurisation patients HAD

Evdramisnt S eRlr: » Exercice PCA/PRA : (simulation d’'une cyberattaque) - filmé
X * Restitution RETEX et améliorations post-exercice



