
Mesurer pour traiter. Réévaluer pour adapter. 
Tracer pour sécuriser.

DOULEUR : CHAQUE PAROLE COMPTE

TOUS
RESPONSABLES ! 

Retrouvez ici 
les outils et actualités 

de la campagne Certification.
Restez informés, mois après mois.

Standup qualité “Douleur” 
Miniquiz IDEL/HAD & Dialyse (Wooclap) (10 min)

Évènement à
ne pas manquer :

QUI ?
Tous impliqués : soignants, médecins, IDEL, pharmaciens, kinés, psychologues, 
patients et proches.

QUAND ?
• À chaque passage.
• Avant, pendant et après chaque soin douloureux.

Évaluer systématiquement la douleur à chaque passage, avec 
une échelle adaptée (EVA, EN, visages, Algopéd…) et conserver la 
réévaluation.

Tracer chaque évaluation même en l’absence de douleur.

Identifier la nature de la douleur (aiguë, chronique, liée à 
un acte) pour adapter la réponse.

Associer le patient : sa parole et son accord sont essentiels.

Prescrire avec des seuils clair pour les traitements 
« si besoin », (exemple : EVA ≥ X). 

Traiter de façon globale : médicaments + méthodes non 
médicamenteuses.

Réévaluer et tracer l’efficacité des traitements et 
les effets indésirables.

Anticiper la douleur liée aux actes (dialyse, 
pansement, perfusion…).

Faire appel à un avis spécialisé si besoin 
(consultation douleur, équipe mobile, psychiatre…).

QUOI ?
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